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ค าน า 

 

 คู่มือเล่มนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือแนะน าขั้นตอน วิธีการจัดท านโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดีซึ่งควบคุมนโยบาย 4 ด้าน ได้แก  ๑. ด้านรัฐ สังคม และสิ่งแวดล้อม  ๒. ด้านผู้รับการบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  ๓. ด้านองค์การ และ ๔. ด้านผู้ปฎิบัติงาน โดยเนื้อหาจะประกอบด้วยความรู้ความเข้าใจเบื้องต้น
เกี่ยวกับที่มา แนวคิดเกี่ยวกับหลักธรรมมาภิบาล  และนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี  ขั้นตอนต่างๆ โดย
ละเอียด รวมทั้งตัวอย่างตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมินผลการด าเนินการตามหลักและนโยบายการก ากับดุแลองค์การ
ที่ดีและอ่ืนๆ ที่จะช่วยให้ส่วนราชการในสังกัด สามารถน าไปเป็นแนวทางในการจัดท านโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดีของหน่วยตนเองอย่างเหมาะสมต่อไป 

 เทศบาลต าบลเคียนซา  ได้ด าเนินการศึกษาแนวทางการก าหนดนโยบายการก ากับดูองค์การที่ดี
ของหน่วยงานทั้งภาครัฐ  เอกชน  และรัฐวิสาหกิจ  และศึกษาความเป็นไปได้ของนโยบายต่างๆของหน่วยงาน ได้
มองเห็นว่านโยบายก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร) สามารถน าไป
ประกอบการจัดท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ย่อมสัมพันธ์กับค่านิยมหลักของเทศบาลต าบลเคียนซา   
และเชื่อมโยงกับหลักธรรมาภิบาล  ซึ่งอาจท าให้นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของแต่ละแห่งมีความแตกต่าง
กันตามบริบทดังกล่าวนั้นเอง 

 เทศบาลต าบลเคียนซา  จึงขอน าเอานโยบายก ากับดูแลองค์การที่ดีของส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบข้าราชการ(ก.พ.ร) มาเป็นแนวทางในการพัฒนาก ากับดูแลองค์การที่ดี   ของเทศบาลต าบลเคียนซา   
ซึ่งมีความเหมาะสมและจะส่งผลต่อการบริหารจัดการของเทศบาลต าบลเคียนซา  ที่จะน าประโยชน์สุขมาสู่
ประชาชนอย่างแท้จริง 
 
 
 

        เทศบาลต าบลเคียนซา 
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นโยบายการก ากับดูแลองค์การท่ีดี 

 
   เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2550  และ
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พุทธศักราช   2546 รวมทั้งให้
สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการบริหารภาครัฐตามหลัก   
ธรรมาภิบาล ทั้งนี้ เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล อันจะท าให้ประชาชนเกิด
ความมั่นใจ ศรัทธาและไว้วางใจในการบริหารงานภาครัฐ 

  เทศบาลต าบลเคียนซา จึงได้จัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีอันประกอบด้วยนโยบาย
หลัก 4 ด้านคือด้านรัฐสังคม และสิ่งแวดล้อม ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านองค์การ และด้าน
ผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติตามนโยบายหลักด้านต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติ และค่านิยมร่วม
ส าหรับองค์การและบุคลากรทุกคน พึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่กับกฎ ข้อบังคับอ่ืนๆ อย่างทั่วถึง  
 
 

                           (นายโกวิช  แสงตะวันวงศ์) 
นายกเทศมนตรีต าบลเคียนซา 
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ประกาศเจตนารมณ ์
 

 เทศบาลต าบลเคียนซา เป็นเทศบาลท้องถิ่น  ที่ปฏิบัติภารกิจตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 
2496  และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน 

  ในฐานะผู้บริหารของเทศบาลต าบลเคียนซา เห็นสมควรให้มีการจัดท านโยบายการก ากับดูแล
องค์กรที่ด ี  เพ่ือให้การปฏิบัติราชการของเทศบาลต าบลเคียนซา   มีระบบการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิ
บาล ให้เป็นที่ยอมรับของทุกฝุายที่เกี่ยวข้อง อันจะเป็นการเสริมสร้างความมีศักดิ์ศรีของการเป็นหน่วยงานภาครัฐ  
อีกท้ังสร้างความม่ันใจ ศรัทธา และไว้วางใจจากประชาชน ผู้รับบริการ ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของเทศบาลต าบลเคียนซา ได้รวบรวมหลักการ นโยบายการ
ปฏิบัติราชการ  แนวทางปฏิบัติ เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับของเทศบาลต าบลเคียนซา น านโยบายการก ากับดูแล
องค์กรที่ดีไปเป็นแนวทางยึดถือปฏิบัติในการด าเนินงาน  และจะไม่ละเลยการปฏิบัติตามหลักการที่ปรากฏอยู่ใน
นโยบายการก ากับดูแลองค์การฉบับนี้ 

  ทั้งนี้ เทศบาลต าบลเคียนซา  จะได้พิจารณาทบทวน  ปรับปรุงนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี
ของหน่วยงานเป็นประจ า เพ่ือให้มีความเหมาะสม  ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์  
 
 

        (นายโกวิช  แสงตะวันวงศ์) 
     นายกเทศมนตรีต าบลเคียนซา 
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ใบลงนามรับทราบของผู้ปฏิบัติงาน 
 เทศบาลต าบลเคียนซา อ าเภอเคียนซา  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

1. ข้าพเจ้าได้รับ/ รับทราบนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ฉบับนี้แล้ว 
2. ข้าพเจ้าได้อ่าน และมีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติเป็นอย่างดีพร้อมทั้งมุ่งมั่นที่จะ

น าแนวทางปฏิบัติภายใต้นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีด้านต่างๆ ซึ่งระบุไว้ ไปยึดถือปฏิบัติ  หรือน าไปก าหนด
เป็นมาตรการ / โครงการต่างๆ  เพ่ือส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเคียนซา มีธรรมาภิบาลต่อไป จึง
ได้ลงลายชื่อไว้เป็นหลักฐาน 

 
ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง ลายมือชื่อ 

1 ว่าที่ ร.ต. ภิญโญ วัชระสวัสดิ์ ปลัดเทศบาลต าบลเคียนซา ภิญโญ วัชระสวัสดิ์ 
2 นายสุวิทย์ จีนพัฒน์ รองปลัดเทศบาลต าบลเคียนซา สุวิทย์ จีนพัฒน์ 
3 นางสาวจริยา สกุลหนู ผู้อ านวยการกองคลัง จริยา สกุลหนู 
4 นางสาวพัทธนันท์ หฯแปูน หัวหน้าส านักปลัด พัทธนันท์ หฯแปูน 
5 นายประเสริฐ วังบุญคง นายช่างโยธา  ประเสริฐ วังบุญคง 
6 นางวีณา ปูอมสุข เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้  วีณา ปูอมสุข 
7 นางอุไรวรรณ ฉิมมี เจ้าพนักงานธุรการ  อุไรวรรณ ฉิมมี 
8 นางจีรวงศ์ รุ่งอาญา นักวิเคราะห์นโยบายและแผน  จีรวงศ์ รุ่งอาญา 
9 นายวีรชาติ สถิรภัทร เจ้าพนักงานธุรการ  วีรชาติ สถิรภัทร 

10 นายกฤษฎา บุญปก นิติกร  กฤษฎา บุญปก 
11 นายจารึก ชูราศรี เจ้าพนักงานปูองกันฯ  จารึก ชูราศรี 
12 นายวินัย มานอก เจ้าพนักงานประปา  วินัย มานอก 
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  หลักการและวัตถุประสงค์ในการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์กรทีด่ี 
  หลักการ 

  การจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของเทศบาลต าบลเคียนซานับเป็นการด าเนินการที่
สอดคล้องกับกฎหมายและตอบสนองต่อนโยบายรัฐบาลในภาพรวม ดังนี้ 

  ๑) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ หมวด ๔ หน้าที่ของชนชาวไทย    
มาตรา ๗๔ ก าหนดให้ “บุคคลผู้เป็นข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ
หรือเจ้าหน้าที่อ่ืนของรัฐ มีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวม อ านวยความ
สะดวก และให้บริการแก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ในการปฏิบัติหน้าที่
และในการปฏิบัติการอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับประชาชน บุคคลตามวรรคหนึ่งต้องวางตนเป็นกลางทางการเมือง...” และ
หมวด ๕ แนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ มาตรา ๗๘ (๔) (๕) รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายการบริหารราชการ
แผ่นดินดังต่อไปนี้  
         (๔) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างาน เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
ราชการ  
         (๕) จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืน เพ่ือให้การจัดท าและการให้บริการสาธารณะ
เป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน   

  ๒)  การก าหนดให้มีการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี นี้ ถือเป็นส่วนหนึ่งของการ
น าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการเปลี่ยนแปลงระบบ   การบริหาร
ราชการแผ่นดินของไทย ดังเจตนารมณ์ท่ีปรากฏอย่างชัดเจนใน มาตรา ๓/๑  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. 
๒๕๔๕ มุง่เน้นให้ส่วนราชการใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ กล่าวคือ   
  “การบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่
ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก 
และการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน 
  การจัดสรรงบประมาณ และการบรรจุแต่งตั้งบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งหรือปฏิบัติ หน้าที่ต้อง
ค านึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง 
  ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการ ต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบ
และประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ                                                        
  เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกาก าหนด
หลักเกณฑ์ และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติก็ได้           

  ๓) ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภาเม่ือวันที่ ๓๐ ธันวาคม พ.ศ. ๒๕๕๑ ที่
เกี่ยวกับนโยบายการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยรัฐบาลจะพัฒนาและปรับปรุงระบบ  การบริหารงานภาครัฐ 
เพ่ือให้ส่วนราชการมีความพร้อม และก าลังคนที่มีขีดความสามารถ ในการปฏิบัติงาน เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลมีความคุ้มค่า และเกิดความเป็นธรรมในการให้บริการ
สาธารณะ และจะปรับปรุงกฎหมาย และการยุติธรรม สนับสนุนการพัฒนาการเมืองและการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการด าเนินนโยบายสาธารณะ เพ่ือให้เกิดการบริหารราชการแผ่นดินที่ดี โดยจะด าเนินการดังนี้ 
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  ๓.๑ ปรับปรุงการให้บริการประชาชน ด้วยการสร้างนวัตกรรมและน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ใน
การให้บริการรูปแบบต่างๆ เพ่ือลดภาระและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
  ๓.๒ พัฒนาระบบและก าหนดมาตรการเพ่ือดึงดูดผู้มีความรู้ความสามารถเข้ามารับราชการ ด้วย
การปรับปรุงระบบค่าตอบแทนและสิ่งจูงใจให้เทียบเคียงหรือแข่งขันได้ในตลาดแรงงานเพ่ือให้ระบบราชการเป็น
นายจ้างอันเป็นที่หมายปองของผู้สมัครงาน รวมทั้งสนับสนุนให้มีการเคลื่อนย้ายถ่ายโอนก าลังคนทั้งภายในระบบ
ราชการและระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับภาคส่วนอื่นๆ 
  ๓.๓ พัฒนาระบบงานและสมรรถนะของข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้มีขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการและการส่งมอบบริการสาธารณะโดยจะเน้นการพัฒนาข้าราชการใน
ต าแหน่งที่มีความส าคัญต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ และสร้างผู้น าการเปลี่ยนแปลงในระบบราชการ รวมทั้ง
จะวางมาตรการส าหรับประเมินผลการปฏิบัติงานและจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรมตามผลงาน เพ่ือให้เกิดขวัญ
ก าลังใจและแรงจูงใจในการพัฒนาผลงาน 
  ๓.๔ พัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้ดีขึ้นเพ่ือให้สามารถด ารงชีพอย่าง
มีศักดิ์ศรี โดยการเพ่ิมเงินเดือน ค่าตอบแทน และสวัสดิการให้เหมาะสมกับสภาพการท างาน และสถานการณ์ค่า
ครองชีพที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งปรับปรุงสวัสดิภาพการท างานและภาระหนี้สิน เพ่ือให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ของรัฐมีความสมดุลระหว่างการท างานกับชีวิตส่วนตัว 
  ๓.๕ เสริมสร้างมาตรฐานด้านคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ และ
พัฒนาความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ พร้อมทั้งปูองกันและปราบปราม การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างจริงจัง เพ่ือให้ภาคราชการเป็นที่เชื่อถือไว้วางใจแก่
ประชาชน 
   
วัตถุประสงค์ในการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 

เพ่ือให้การปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลเคียนซา มีผลในทางปฏิบัติอย่างแท้จริง และเกิด
ประโยชน์กับทุกฝุาย การจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีจึงได้ยึดหลักการที่ส าคัญเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้  

๑. เพ่ือเป็นการประกาศให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกรับทราบถึงแนวทางปฏิบัติ        
ขององค์การที่ยึดถือความโปร่งใสและมีมาตรฐานการปฏิบัติงานบนพ้ืนฐานธรรมาภิบาลที่ชัดเจนและเป็นสากล 

๒. เพ่ือให้บุคลากรภายในได้รับทราบและมีความเข้าใจไปในแนวทางเดียวกัน ถึงเจตนารมณ์     
ขององค์การส าหรับยึดถือเป็นหลักการและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน รวมทั้งสามารถใช้เป็นแนวทางการติดตาม
ประเมินผลด้านธรรมาภิบาลขององค์การ 

๓. เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น การยอมรับ ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ ความมั่นใจและศรัทธาแก่
ผู้ปฏิบัติงานภายในองค์การ รวมทั้งสังคม ชุมชน ผู้รับบริการ ประชาชนทั่วไป ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ว่าการบริหารงาน
เทศบาลต าบลเคียนซาตั้งอยู่บนหลักธรรมาภิบาล 

4.  เพ่ือใช้เป็นแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ทั้งนี้ เพ่ือมิให้เกิดการ
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน อันจะท าให้เกิดความสูญเสียต่อรัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม องค์การ ผู้รับบริการ ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และผู้ปฏิบัติงานหน่วยงาน 
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หมวด 1 
ข้อมูลองค์การ 

 
วิสัยทัศน์ (Vision) 

“บริการดี   มีคุณธรรม  น าความเจริญ 
รู้รักสามัคคี   ประชาชนคือนายของเรา” 

 
 

พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และที่แก้ไขเพ่ิมเติมจนถึงปัจจุบัน ได้ก าหนดหน้าที่หลักใน
มาตรา 50  ให้เทศบาลต าบลมีหน้าที่ต้องท าในเขตเทศบาลดังต่อไปนี้ 

1. รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 
2. ให้มีและบ ารุงทางบกและทางน้ า 
3. รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการก าจัดมูลฝอยและ

สิ่งปฏิกูล 
4. ปูองกันและระงับโรคติดต่อ 
5. ให้มีเครื่องใช้ในการดับเพลิง 
6. ให้ราษฎรได้รับการศึกษาอบรม 
7. ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
8. บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น 
9. หน้าที่อื่นตามที่กฎหมายบัญญัติให้เป็นหน้าที่ของเทศบาล 
การปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของเทศบาลต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สูงสุดของประชาชน โดย

วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล 
การจัดท างบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร  ทั้งนี้ ให้ เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับว่าด้วยการนั้น และหลักเกณฑ์และวิธรการที่
กระทรวงมหาดไทยก าหนด 

มาตรา 51  ภายใต้บังคับแห่งกฎหมาย เทศบาลต าบลอาจจักท ากิจการใดๆ ในเขตเทศบาล 
ดังต่อไปนี้  

1. ให้มีน้ าสะอาดหรือการประปา 
2. ให้มีโรงฆ่าสัตว์ 
3. ให้มีตลาด ท่าเทียบเรือและท่าข้าม  
4. ให้มีสุสานและณาปนสถาน 
5. บ ารุงส่งเสริมการท ามาหากินของราษฎร 
6. ให้มีและบ ารุงสถานที่ท าการพิทักษ์รักษาคนเจ็บไข ้
7. ให้มีและบ ารุงการไฟฟูาหรือแสงสว่างโดยวิธีอ่ืน 
8. ให้มีและบ ารุงทางระบายน้ า 
9. เทศพาณิชย์ 

 
 



นโยบายการก ากับดูแลองค์กรท่ีดี เทศบาลต าบลเคียนซา       

-7- 
 

 
พันธกิจ (Mission) 
 

เทศบาลต าบลเคียนซา ได้ก าหนดพันธกิจหลักที่จะด าเนินการเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้
ดังนี้ 

1. ส่งเสริมให้ประชาชนในสังคมมีการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้งการเรียนรู้ในระบบโรงเรียน 
นอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอัธยาศัยโดยการน านวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่มาเป็นเครื่องมือ
ส่งเสริมการเรียนรู้ของประชาชน 

2. สืบสานศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น แสวงหาและส่งเสริมปราชญ์
ชาวบ้าน จัดรวบรวมองค์ความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นไว้อย่างเป็นระบบง่ายต่อการสืบค้นข้อมูลและส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

3. สร้างเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ที่จะใช้ชีวิตอย่างมีความสุขภายใต้ความเปลี่ยนแปลง
ที่รวดเร็วของสังคมยุคปัจจุบันและอนาคต 

4. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน สาธารณูปโภค สาธารณูปการ  ที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตของ
ประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างครบถ้วน ทั่วถึงและเป็นธรรม 

5. สนับสนุนการประกอบอาชีพของประชาชน กลุ่มอาชีพ และวิสาหกิจชุมชน 
6. สร้างเครือข่ายการดูแลผู้ด้อยโอกาสในชุมชนและสนับสนุนสวัสดิการด้านต่างๆ ให้แก่

ประชาชน ตามความเหมาะสมแก่สถานะ อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
7. พัฒนาศักยภาพของประชาชนให้มีคุณภาพสร้างความรักสามัคคีของประชาชนในชุมชน

สร้างความเป็นพลเมืองให้กับประชาชนเพื่อเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง 
8. สร้างเสริมสุขภาพพลานามัยแก่ประชาชน  สร้างนิสัยการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพ และ

สนับสนุนความเป็นเลิศทางด้านกีฬาของประชาชนที่มีความสารถก้าวสู่ความเป็นมืออาชีพ 
9. อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ รักษา

ความสะอาดของชุมชน โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน 
10. ส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
11. น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการภาครัฐ  เพ่ือความสุขที่ยั่งยืนของท้องถิ่น 

และประชาชน  
12. สร้างจิตส านึกต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น และสร้างกระบวนการตรวจสอบให้มีความ

เข้มแข็ง 
 
 

เป้าประสงค์ 
1. สร้างสังคมในต าบลเคียนซา ให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
2. สนับสนุนการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพของสถานศึกษาสังกัดเทศบาล  และสังกัด

อ่ืนๆ รวมถึงการศึกษาตามอัธยาศัย 
3. เพ่ิมโอกาสการเข้าถึงเทคโนโลยีและการสื่อสารสมัยใหม่ให้แก่ประชาชนอย่างท่ัวถึง  
4. สืบสานศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น ปราชญ์ชาวบ้าน  
5. จัดรวบรวมองค์ความรู้ด้านภูมิปัญญาท้องถิ่นไว้อย่างเป็นระบบง่ายต่อการสืบค้นข้อมูล 
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6. เสริมสร้างการเรียนรู้ที่จะใช้ชีวิตอย่างมีความสุขภายใต้ความเปลี่ยนแปลง 
7. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค สาธารณูปการ  
8. สนับสนุนการประกอบอาชีพของประชาชน กลุ่มอาชีพ และวิสาหกิจชุมชน 
9. สร้างเครือข่ายการดูแลผู้ด้อยโอกาสในชุมชน  
10. สนับสนุนสวัสดิการด้านต่างๆ ให้แก่ประชาชนตามความเหมาะสมแก่สถานะ อย่างทั่วถึง 

และเป็นธรรม 
11. พัฒนาศักยภาพของประชาชนให้เป็นพลเมืองมีคุณภาพ คุณธรรม เป็นก าลังส าคัญใน

การพัฒนาท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง 
12. เสริมสร้างสุขภาพพลานามัย ให้ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงการบริการสาธารณสุขอย่างทั่วถึง

และมีคุณภาพ 
13. สร้างนิสัยรักการออกก าลังกายเพ่ือสุขภาพและสนับสนุนความเป็นเลิศทางด้านกีฬาแก่

ประชาชนที่มีความสามารถก้าวสู่ความเป็นมืออาชีพ 
14. อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
15. รักษาความสะอาดของชุมชน การจัดการขยะโดยชุมชนส่วนร่วม 
16. ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
17. ส่งเสริมประชาธิปไตยในทุกภาคส่วนของสังคม 
18. สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนของตนเอง 
19. น าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการภาครัฐ 
20. สร้างจิตส านึกการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น และสร้างกระบวนการตรวจสอบให้มีความ

เข้มแข็ง 
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โครงสร้างขององค์กรของเทศบาลต าบลเคียนซา 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองคลัง 

รองนายกเทศมนตรีต าบลเคยีนซา ล าดับท่ี 1 

นายกเทศมนตรีต าบลเคยีนซา 

รองนายกเทศมนตรีต าบลเคยีนซา ล าดับท่ี 2  

ที่ปรึกษา นายกเทศมนตรีต าบลเคยีนซา เลขานุการนายกเทศมนตร ี

ปลัดเทศบาลต าบลเคียนซา 

รองปลัดเทศบาลต าบลเคียนซา 

ส านักปลดั กองช่าง กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม 

กองประปา 

1.  งานธุรการ 
2. งานการเจ้าหนา้ที ่
3. งานวิเคราะห์
นโยบาย 
4. งานนิติกร 
5.งานทะเบียนราษฎร ์
6.งานประชาสัมพันธ ์
7. งานสวัสดิการสังคม 
8.งานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 
9.งานการศึกษา 

1. งานการเงินและ
บัญช ี
2. งานพัสดุและ
ทรัพย์สิน 
3. งานจัดเก็บและ
พัฒนารายได ้
4. งานแผนท่ีภาษีและ
ทะเบียนทรัพยส์ิน 

1.งาน
สาธารณูปโภค 
2. งานวิศวกรรม
และสถาปัตยกรรม 

1.งานสุขาภิบาล
และสิ่งแวดล้อม  
2. งานสัตวแพทย ์
3. งานส่งเสริมและ
บริการสาธารณสุข 

1. งานผลิต
และบริการ 
2. งานการเงิน
และบัญช ี
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 เทศบาลต าบลเคียนซา แบ่งส่วนราชการภายใน ตามโครงสร้างข้างต้น โดย แบ่งออกเป็น 5 กอง

หลัก ประกอบด้วย 
 

1. ส านักปลัดเทศบาล  
มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปของเทศบาล  และราชการที่มิได้ก าหนดให้เป็น

หน้าที่ของกองหรือส่วนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะ  รวมทั้งก ากับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วน
ราชการในเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย  แนวทาง  และแผนการปฏิบัติราชการของเทศบาล  แบ่งส่วนราชการ
ภายในส านักปลัดเทศบาล  ดังนี้  

1.  งานธุรการ 
2. งานการเจ้าหน้าที่ 
3. งานวิเคราะห์นโยบาย 
4. งานนิติกร 
5.งานทะเบียนราษฎร์ 
6.งานประชาสัมพันธ์ 
7. งานสวัสดิการสังคม 
8.งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  9.งานการศึกษา 
2. กองคลัง 

 มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจ่าย  การรับ  การน าส่งเงิน  การเก็บรักษาเงินและเอกสาร
ทางการเงิน  การตรวจสอบใบส าคัญ  ฎีกา  งานเกี่ยวกับเงินเดือน  ค่าจ้าง  ค่าตอบแทน  เงินบ าเหน็จบ านาญ  
เงินอ่ืนๆ งานเกี่ยวกับการจัดท างบประมาณฐานะทางการเงิน  การจัดสรรเงินต่างๆ  การจัดท าบัญชีทุกประเภท  
ทะเบียนคุมเงินรายได้และรายจ่ายต่างๆ  การควบคุมและเบิกจ่าย  งานท างบทดลองประจ าเดือน  ประจ าปี  งาน
เกี่ยวกับการพัสดุของเทศบาล  งานจัดเก็บค่าธรรมเนียม  ผลประโยชน์  และภาษีต่างๆ  เร่งรัดรายได้  และ
พัฒนาการจัดเก็บรายได้และงานอื่นๆที่เก่ียวข้องและที่ได้รับมอบหมาย  แบ่งส่วนราชการภายในกองฯ  ดังนี้ 

1. งานการเงินและบัญชี 
2. งานพัสดุและทรัพย์สิน 
3. งานจัดเก็บและพัฒนารายได้ 
4. งานแผ่นที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน 

3. กองช่าง 

 มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการส ารวจออกแบบ  การจัดข้อมูลทางด้านวิศวกรรม  การ
จัดเก็บและทดสอบคุณภาพวัสดุ  งานออกแบบและเขียนแบบ  การตรวจสอบ  การก่อสร้าง   งานควบคุมอาคาร
ตามระเบียบกฎหมาย  งานแผนการปฏิบัติงานก่อสร้างและซ่อมบ ารุง  การควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบ ารุง  
งานแผนงานด้านวิศวกรรมเครื่องจักรกล  การรวบรวมประวัติติดตาม  ควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล  การ
ควบคุม  การบ ารุงรักษาเครื่องจักรกลและยานพาหนะ  งานเกี่ยวกับแผนงาน  ควบคุม  เก็บรักษา  การเบิกจ่าย
วัสดุ  อุปกรณ์  อะไหล่  น้ ามันเชื้อเพลิง  และงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย  โดยแบ่งส่วนราชกา ร
ภายในกองช่าง  ดังนี้  
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1.งานสาธารณูปโภค 
2. งานวิศวกรรมและสถาปัตยกรรม 

4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม. 

 มีหน้าที่เกี่ยวกับสาธารณสุขชุมชน  ส่งเสริมสุขภาพและอนามัย  งานปูองกันโรคติดต่อ  งาน
สุขาภิบาลสิ่งแวดล้อม  และงานอ่ืนๆเกี่ยวกับการให้บริการด้านสาธารณสุข  และงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับ
มอบหมาย  โดยแบ่งส่วนราชการภายในกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  ดังนี้ 

1.งานสุขาภิบาลและสิ่งแวดล้อม  
2. งานสัตวแพทย์ 
3. งานส่งเสริมและบริการสาธารณสุข 

5. กองประปา  

มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมการผลิต  จ าหน่ายน้ าประปา  การติดตั้งประปา  การ
ควบคุมด าเนินการเกี่ยวกับงบประมาณรายได้  รายจ่าย  การท าบัญชีพัสดุ  การวางแผนปรับปรุงในข้อบกพร่อง
ต่าง ๆ ของการประปา  รวมทั้งการปฎิบัติหน้าที่อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง   แบ่งส่วนราชการในกองการประปา ดังนี้ 

1. งานผลิตและบริการ 
2. งานการเงินและบัญชี 
  
 
คณะผู้บริหาร 

คณะผู้บริการ ประกอบด้วย นายกเทศมนตรีต าบลเคียนซา  รองนายกเทศมนตรีต าบลเคียนซา 
ล าดับที่ 1 และล าดับที่ 2 เลขานุการนายกเทศมนตรี และท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 

1. ก าหนดเปูาหมาย กลยุทธ์ นโยบาย และแผนงานของเทศบาลต าบลเคียนซา ให้
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ของเทศบาลต าบลเคียนซา 

2. ติดตาม และก ากับดูแลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเคียนซา ให้เป็นไปตาม
เปูาหมาย กลยุทธ์  นโยบาย และแผนงานที่ก าหนดไว้ 

3. ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรในสังกัดเทศบาลต าบลเคียนซา ให้มีความก้าวหน้า ในสาย
งาน 

4. ประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือประกอบการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร          
ในของเทศบาลต าบลเคียนซา 

5. รับผิดชอบและด าเนินการต่างๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
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คณะท างานด้านก ากับดูแลองค์กรที่ดี  

 เทศบาลต าบลเคียนซาแต่งตั้งคณะท างานด้านก ากับดูแลองค์กรที่ดี ประกอบด้วย 
1. นายโกวิช แสงตะวันวงศ์   นายกเทศมนตรีต าบลเคียนซา ประธาน 
2. ว่าที่ ร.ต. ภิญโญ วัชระสวัสดิ์  ปลัดเทศบาลต าบลเคียนซา  รองประธาน 
3. นายสุวิทย์ จีนพัฒน์  รองปลัดเทศบาล   กรรมการ 
4. นางสาวจริยา สกุลหนู  ผู้อ านวยการกองคลัง  กรรมการ 
5. นายประเสริฐ วังบุญคง  นายช่างโยธา   กรรมการ 
6. นางสาวพัทธนันท์ หนูแปูน หัวหน้าส านักปลัด  กรรมการ/เลขาฯ 

ซึ่งมีหน้าที่ดังนี้ 
1. จัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์กรที่ดี 
2. ผลักดันการด าเนินการตามนโยบายที่ก าหนดขึ้นให้เกิดผลเป็นรูปธรรม 
3. ก าหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบายการก ากับดูแลองค์กรที่ดีตาม

ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบ 
4. ทบทวนและปรับปรุงนโยบายการก ากับดูแลองค์กรที่ดีให้เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ 
5. พิจารณาแต่งตั้งคณะท างานภายในหน่วยงาน เพ่ือด าเนินการตามนโยบายที่ได้รับ

มอบหมาย 
 
 
 

ประเด็น ยุทธศาสตร ์
 
 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนาของเทศบาลต าบลเคียนซา 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

แนวทางการพัฒนา 
 1.ก่อสร้างปรับปรุง ว่างท่อ ยกระดับ (ถนน ลงหินคลุก ฟุตบาท ลาดยาง ปูแอสฟัทล์ติก) 
 2.ปรับปรุง  ขยาย  วาง  ขุดลอก  วางระบบลานสนาม  ท่อเหลี่ยม  ไหล่ทาง  ท่อ

ระบายน้ า  ระบบชลประทาน  สร้างสะพาน 
 3. ก่อสร้างอาคารเรียน  อาคารบ้านพัก  อาคารโรงเก็บรถ  อาคารเก็บพัสดุ  อาคาร

ชุมชน 
 4. การพัฒนาไฟฟูา  ประปา 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2  ด้านสังคม การศึกษา  การสาธารณสุข 
      แนวทางการพัฒนา 
 1. สนับสนุนส่งเสริมการศึกษา 
 2. ส่งเสริมสวัสดิการ  นันทนาการ กีฬา ชุมชนเข้มแข็ง ความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน 
 3. ส่งเสริมสุขภาพ  การสาธารณสุข  สุขาภิบาล 
 4. ปรับปรุงสถานที่  วางระบบด้านสาธารณสุข 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  ด้านเศรษฐกิจ 

      แนวทางการพัฒนา 
 1. สนับสนุนงบประมาณ  ส่งเสริมอาชีพ  ฝึกอบรมอาชีพ 

 
ยุทธศาสตร์กิจที่ 4  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

แนวทางการพัฒนา 
 1. การสร้างจิตส าสึก  พัฒนา  ปรับปรุง  บ าบัดฟื้นฟูธรรมชาติ 
 2. ศึกษาวิจัย  เฝูาระวัง ปูองกันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 
ยุทธศาสตร์ที่ 5  ด้านการเมืองการบริหาร 

      แนวทางการพัฒนา 
 1. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  การพัฒนาบุคลากร  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมของเทศบาล  การฝึกอบรม  ศึกษาดูงาน  การประชาสัมพันธ์ 
 2. ปรับปรุง  สร้าง  จัดซื้อ  พัฒนาเครื่องมือ  เครื่องใช้                            

 
 
 
  นโยบายของผู้บริหารท้องถิ่นต่อการพัฒนา 
 

การพัฒนาตามนโยบายของผู้บริหารท้องถิ่น 

1.  การบริหารและการจัดการ 

 1.1  ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารและการพัฒนา  โดยมีส่วนร่วมคิด ร่วมท า 
ร่วมตรวจสอบและติดตามประเมินผลการด าเนินงาน เพ่ือให้การบริหารและการพัฒนาบ้านเมืองมีประสิทธิภาพ
ชัดเจน โปร่งใส  

 1.2  สร้างระบบการบริหารงาน  ปรับปรุงส านักงาน  ปรับปรุงสถานที่ อุปกรณ์เครื่องมือ 
เครื่องใช้ ยานพาหนะให้สามารถปฏิบัติงาน  เกิดประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล สุจริต โปร่งใส ชัดเจน ตรวจสอบ
ได้  ตรงตามความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 

 1.3 พัฒนาบุคลากร เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้มีความรู้ มีทักษะ มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานเพื่อการบริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
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1.4  ตรวจสุขภาพผู้สูงอายุประจ าปีทุกปี 

 1.5  สืบสาน  อนุรักษ์วัฒนธรรมและประเพณีของท้องถิ่นให้ยั่งยืน 

2. นโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา มุ่งพัฒนาเพื่อสร้างความเป็นเลิศทางการศึกษา  โดยมี 6 
แนวทางการด าเนินงาน  ได้แก่  

 2.1 จัดให้มีศูนย์ศึกษาปฐมวัยที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน  
 2.2 พัฒนาสนามกีฬา 1 ชุมชน 1 ลานกีฬาพร้อมอุปกรณ์กีฬา 
2.3 ส่งเสริม สนับสนุนการแข่งขันกีฬาทุกระดับ 
 2.4 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดให้เรียนฟรี พร้อมอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่สามารถด าเนินการได้ 
2.5 ส่งเสริมเพ่ิมเติมการศึกษาแก่บุตรหลานของประชาชนในเขตเทศบาล  
2.6 ปรับปรุงศูนย์สารสนเทศ (IT) เพ่ือบริการแก่ประชาชนในเขตเทศบาลได้อย่างทั่วถึง  

3. นโยบายและยุทธศาสตร์ด้านเศรษฐกิจ  มุ่งเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพควบคู่การพัฒนาด้านการ
ท่องเที่ยว  โดยมี 3 แนวทางการด าเนินงาน  ได้แก่ 

 3.1 พัฒนาการท่องเที่ยวโดยปรับปรุงภูมิทัศน์สวนน้ าจันทน์กะพ้อในเชิงอนุรักษ์ 

3.2 สร้างเอกลักษณ์งานประเพณี  ให้เป็นงานประเพณีของเทศบาลต าบลเคียนซา ได้แก่ 

  - งานปีใหม่ 
  - งานจันทน์กะพ้อบาน 
  - งานสงกรานต์  
  - งานเดือนสิบ 
  - งานลอยกระทง  

 3.3 พัฒนากลุ่มอาชีพและกระจายงบประมาณสู่ชุมชนตามสภาพปัญหาและความต้องการ 

4. นโยบายและยุทธศาสตร์ด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  โดยมี 3 แนวทางการด าเนินงาน ได้แก่  

 4.1 ปรับปรุงภูมิทัศน์และจัดระบบการก าจัดสิ่งปฎิกูลอย่างเป็นระบบเพ่ือให้เป็น“เทศบาลที่น่า
อยู่อย่างยั่งยืนและถาวร”  

 4.2 จัดให้มีศูนย์บริการสาธารณสุข เพ่ือให้บริการด้านสาธารณสุขได้อย่างทั่วถึง   

 4.3 จัดตั้งศูนย์กู้ชีพ  เพื่อให้บริการผู้ประสบภัยผู้เจ็บไข้ได้ปุวย 

5. นโยบายและยุทธศาสตร์ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  มุ่งเน้นพัฒนาเรื่องน้ าไหล ไฟสว่าง หนทางสะดวก มี
ที่จอดรถเพียงพอ โดยมี 3 แนวทางการด าเนินงาน ได้แก่  

 5.1 จัดระบบการจราจรพร้อมสัญญาณไฟจราจร และที่จอดรถในเขตชุมชนให้มีมาตรฐานและ
เพียงพอ  

 5.2 จัดระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ ให้ได้มาตรฐานและครอบคลุมพื้นที่ในเขตเทศบาล  

 5.3 ประสานผลักดันขยายช่องจราจรสี่เลนจากเขตเทศบาลเชื่อมถนนสาย 44 

6. นโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการเมือง การบริหาร ยึดหลักธรรมาภิบาลเป็นเครื่องมือหลักของการ
บริหาร โดยมี 2 แนวทางการด าเนินงาน  ได้แก่  



นโยบายการก ากับดูแลองค์กรท่ีดี เทศบาลต าบลเคียนซา       

-15- 
 

 6.1 น้อมน าพระราชด าริมาใช้ในการบริหารพัฒนา  ยึดหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ
เทศบาลต าบล  ด้วยหลักนิติธรรม  คุณธรรม  ความคุ้มค่า ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ความรับผิดชอบ และการมี
ส่วนร่วมของประชาชน 

 6.2 การบริหารการจัดการเทศบาลแบบระบบเปิด โดยเน้นให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
เพ่ือประโยชน์สูงสุดของพ่ีน้องประชาชน 

 
 
ค่านิยมหลักของคนไทย เพื่อสร้างสรรค์ประเทศไทยให้เข้มแข็ง   

มีทั้งหมด  ๑๒  ประการ  ดังนี้ 
๑)  มีความรักชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย์  ซึ่งเป็นสถาบันหลักของชาติในปัจจุบัน 
๒)  ซื่อสัตย์  เสียสละ  อดทน  มีอุดมการณ์ในสิ่งที่ดีงามเพ่ือส่วนรวม 
๓)  กตัญญู  ต่อพ่อแม่  ผู้ปกครอง  ครูบาอาจารย์ 
๔)  ใฝุหาความรู้  หมั่นศึกษา  เล่าเรียน  ทางตรงและทางอ้อม 
๕)  รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทยอันงดงาม 
๖)  มีศีลธรรม  รักษาความสัตย์  หวังดีต่อผู้อื่น  เผื่อแผ่และแบ่งปัน 
๗)  เข้าใจ  เรียนรู้  การเป็นประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขที่ถูกต้อง 
๘)  มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย ผู้น้อยรู้จักการเคารพผู้ใหญ่ 
๙)  มีสติ  รู้ตัว  รู้คิด  รู้ท า  รูป้ฏิบัติ ตามพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
๑๐) รู้จักด ารงตนอยู่โดยใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู่หัวรู้จักอดออมไว้ใช้เมื่อยามจ าเป็น  มีไว้พอกินพอใช้  ถ้าเหลือก็แจกจ่าย จ าหน่าย  และขยายกิจการ 
เมื่อมีความพร้อมโดยภูมิคุ้มกันที่ดี 

๑๑) มีความเข้มแข็งทั้งร่างกายและจิตใจ ไม่ยอมแพ้ต่ออ านาจฝุายต่ าหรือกิเลส มีความละอาย  
เกรงกลังต่อบาปตามหลักของศาสนา 

๑๒) ค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม  และต่อชาติ  มากกว่าผลประโยชน์ของตนเอง 
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ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดกับยุทธศาสตร์การพัฒนาของ อปท. 
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โครงสร้างความเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลต าบลเคียนซา 
 

ยุทธศาสตร์ แนวทางการพัฒนา ผลผลิต/โครงการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้าน

โครงสร้างพื้นฐาน 
 
 

ก่อสร้าง  ปรับปรุง  ว่างท่อ ยกระดับ (ถนน 
ลงหินคลุก ฟุตบาท  ลาดยาง  ปูแอสฟัลท์ติก) 

1. โครงการก่อสร้างปรับปรุงถนน 
2. โครงการปรับปรุงซ่อมแซมถนน 
3. โครงการบุกเบิกถนนลูกรังหินคลุก 
4. โครงการปรับปรุงทางเท้า/งานทางเท้า 
5. โครงการขยาย / ปรับปรุงผิวจราจร 
6. โครงการปรับปรุงภูมิทัศน์ 

 
 

การพัฒนาปรับปรุง  ขยาย  วาง  ขุดลอก  
วางระบบลานสนามท่อเหลี่ยม  ไหล่ทาง  ท่อ
ระบายน้ า  ระบบชลประทาน  ก่อสร้าง
สะพาน 

1. โครงการก่อสร้างท่อระบายน้ า คสล.พร้อม
บ่อพักน้ าและงานทางเท้า 
2. โครงการก่อสร้างท่อระบายน้ า คสล.พร้อม
บ่อพักน้ า 

 การพัฒนาก่อสร้างอาคารเรียน  อาคาร
บ้านพัก  อาคารโรงเก็บรถ  อาคารเก็บพัสดุ  
อาคารชุมชน 

1. โครงการก่อสร้างอ่ืน ๆ  

 การพัฒนาไฟฟูา  ประปา 1. โครงการขยายเขตไฟฟูา 
ยุทธศาสตร์ที่  2  ด้าน
สังคม 
 

การพัฒนา   สนับสนุนส่งเสริมการศึกษา และ
วัฒนธรรมประเพณีของชุมชน 

1.โครงการจัดงานประเพณีต่าง  ๆ  

การพัฒนาส่งเสริมสวัสดิการ  นันทนาการ  
กีฬา  ชุมชนเข้มแข็ง ความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน 

1.โครงการจัดงานแข่งขันกีฬา และโครงการที่
สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน 

การพัฒนาส่งเสริมสุขภาพ  การสาธารณสุข  
สุขาภิบาล 

1.โครงการปูองกันโรคติดต่อ  รณรงค์ปูองกัน 
ให้ความรู้ 

การพัฒนา  ปรับปรุงสถานที่ วางระบบด้าน
สาธารณสุข 

1.โครงการรณรงค์  ปูองกัน  รักษาสิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ที่  3  ด้าน
เศรษฐกิจ 

การพัฒนา  สนับสนุนงบประมาณ ส่งเสริม
อาชีพ  ฝึกอบรมอาชีพ 

1.โครงการฝึกอบรมอาชีพ  และส่งเสริมอาชีพ 

ยุทธศาสตร์ที่  4  ด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

การสร้างจิตส านึก  พัฒนา  ปรับปรุง  บ าบัด
ฟ้ืนฟูธรรมชาติ 

1.โครงการตามพระราชด าริ  
2.โครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวและอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ที่  5  ด้าน
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ภาครัฐ 

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน  
พัฒนาบุคลากร  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของเทศบาล การฝึกอบรม ศึกษาดู
งาน ประชาสัมพันธ์ 

1.โครงการศึกษาดูงาน  
2. โครงการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของทางราชการ 
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หมวด 2 
 นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 

 
 

เพ่ือแสดงความมุ่งมั่นต่อการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลต าบลเคียนซา ได้
ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีประกอบด้วยนโยบายหลัก 4 ด้าน และแนวทางปฏิบัติภายใต้กรอบ
นโยบายหลักคือ  

1) ด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
2) ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
3) ด้านองค์การ  
4) ด้านผู้ปฏิบัติงาน 
 
นโยบายด้านรัฐ สังคมและส่ิงแวดล้อม 

นโยบายหลัก 
1. ส่งเสริม สนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัยต่อชุมชน โดยยึดถือและปฏิบัติ

ในเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมที่ดีเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนและสมดุล 
2. มุ่งม่ันที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสรรค์สังคมที่ดี มีความสุข 

 
แนวทางปฏิบัติ 

1. ก าหนดมาตรการประหยัดพลังงาน 
2. ให้หน่วยงานของรัฐพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้เกี่ยวกับการฟื้นฟู  รักษาสิ่งแวดล้อม  และ

ความปลอดภัยของชุมชน 
3.  การจัดให้มีส่วนร่วมในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
4.  การควบคุมและเพ่ือดูแลสุขภาพของประชาชน 
5. จัดโครงการเพื่อส่งเสริมความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัว 
 
นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

นโยบายหลัก 
1. ส่งเสริมให้บริการที่มีคุณภาพ โดยน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้เพื่อให้บริการมีความสะดวกและ

รวดเร็ว 
2. มุ่งมั่นให้บริการ ด้วยความสุจริต โปร่งใส เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 
3. ให้ความส าคัญกับการรับฟังความคิดเห็น ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
แนวทางปฏิบัติ 

1. พัฒนาและปรับปรุงระบบข้อมูลการบริการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับความพึง
พอใจ 

2. พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือการพัฒนาหน่วยงานเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของ
ผู้บริหารและประชาชนที่สนในทั่วไป 
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3. ส่งเสริมการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการของรัฐและของส่วนรวม 
4.  ปรับทัศนคติหรือค่านิยมของการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐและหน่วยงานภาครัฐให้มุ่งสู่

ความเชื่อมั่นในหลักประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
5. จัดช่องทางระบบการรับฟังระบบความคิดเห็นที่หลากหลาย 
6. พัฒนากระบวนการรับข้อร้องเรียนด้วยระบบอินเทอร์เน็ตผ่านทางเว็บไซต์ของเทศบาล 
7. จัดท าแบบส ารวจความต้องการของผู้รับบริการและน ามาปรับปรุงงานบริการให้ดีขึ้น 
 
นโยบายด้านองค์การ 

นโยบายหลัก 
1. ส่งเสริมและจัดให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานความถูกต้องของรายงาน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องภายใต้การก ากับดูแลและควบคุม
ภายในที่ด ี

2. สร้างระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ แก่ ข้าราชการทุกระดับ โดยผลักดันให้ทุกหน่วยงานมุ่งเน้นการพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

3. วางระบบประชาสัมพันธ์ให้ความส าคัญกับการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ให้ประชาชนได้รับทราบ 
 
แนวทางปฏิบัติ 

1.  จัดให้มีคณะกรรมการรับผิดชอบในการก าหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง
ของการบรรลุเปูาหมายตามภารกิจหลักของเทศบาล 

2.  ก าหนดแนวทางส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงต่อการด าเนินงานที่ผิด
ต่อธรรมาภิบาล 

3.  จัดให้มีการอบรมให้มีความรู้เรื่องกฎข้อบังคับของกฎหมายที่เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม 
และธรรมาภิบาล 

4.  ก าหนดให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เป็นผู้ดูแลความเสี่ยงต่อการด าเนินงาน ที่ไม่สอดคล้องต่อ
หลักคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล 

5.  ใช้ดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) ที่มีการก าหนดไว้อย่างชัดเจนเป็นเครื่องมือในการวางแผน
และครอบคลุมผลการด าเนินงาน และมีการรายงานผลการด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ 

6.  จัดท าแนวทางส่งเสริมการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือกระตุ้น
ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติในวงกว้าง 

7.  พัฒนาระบบข้อมูล กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานภายในเทศบาล เพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้เจ้าหน้าที่ทุกคนในการเข้าถึงข้อมูลและรับทราบโดยทั่วกัน 

8.  ประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลในรูปแบบต่างๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ 

9.  เผยแพร่นโยบาย กิจกรรม  และผลการด าเนินงานของเทศบาลต าบลเคียนซาอย่างสม่ าเสมอ 
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นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 

นโยบายหลัก 
1. มุ่งเน้นส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
2. สนับสนุนให้มีระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

 
แนวทางปฏิบัติ 

1. จัดท ากิจกรรมเพื่อสร้างเสริมสุขภาพแข็งแรงแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
2. จัดท ากิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
3. สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับ เปิดใจรับฟังข้อมูลปูอนกลับ กล้าคิดกล้าแสดงออก และ

ใฝุรู้อย่างต่อเนื่อง 
4. จัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การท างานที่ดี  เพ่ือเสริมสร้างให้เป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ 
5. การท างานร่วมกันเป็นทีมในลักษณะเครือข่าย (Networking) 

 

 

หมวดที่ 3  

แนวทางส่งเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 

 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีของเทศบาลต าบลเคียนซา จึง

ก าหนดหลักปฏิบัติที่ส าคัญดังนี้ 
1)  เทศบาลต าบลเคียนซา สื่อสารให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบและมีความเข้าใจเกี่ยวกับ

นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีอย่างทั่วถึง 
2) เทศบาลต าบลเคียนซา จัดระบบบริหารธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้ทุกคนมั่นใจว่า

บุคลากรและเทศบาลจะปฏิบัติตนตามแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้อย่าง
เคร่งครัด โดยจะถือเสมือนว่าเป็นข้อปฏิบัติขององค์การข้อหนึ่ง ที่บุคลากรทุกระดับต้องท าความเข้าใจ ยึดมั่น และ
ปฏิบัติให้ถูกต้องในการท างานประจ าวัน และไม่มีบุคคลใดที่จะมีสิทธิ หรืออนุญาตให้บุคลากรของ เทศบาล คนใด 
กระท าการใดที่ขัดต่อนโยบายฉบับนี้ 

3)  เทศบาลต าบลเคียนซา คาดหวังให้บุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริตถึงการปฏิบัติที่ขัด
หรือสงสัยว่าจะขัดต่อหลักการต่างๆ ในนโยบายฉบับนี้ต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง หรือในกรณีที่ไม่อาจรายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชาได้ อาจขอค าปรึกษาจากผู้บริหารระดับสูง หรือผู้บริหารที่รับผิดชอบด้านงานบุคคล โดยข้อมูลที่ให้
นั้นให้ถือปฏิบัติเป็นข้อมูลลับ ทั้งนี้ ผู้บังคับบัญชาเองมีหน้าที่ในการสอดส่องดูแล และให้ค าแนะน าผู้ใต้บังคับบัญชา
ตามล าดับชั้นให้ปฏิบัติให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ 

4)  นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ จะได้รับการพิจารณาปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันทุกปี 
5)  เทศบาลต าบลเคียนซา จะก าหนดแนวทางวัดและประเมินการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับ

ดูแลองค์การที่ดีตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ต่อไปอย่างเป็นระบบ รวมทั้งมีการประเมินตนเองอย่างสม่ าเสมอ 
 
 


